
レンタカーのご利用案内（同意書） 
 

１・燃料は満タンでお返し下さい 
燃料代はお客様負担です。ご返却の際に、当店最寄りのガソリンスタンド給油していただき、満タン返しでお願いします。 
満タン方法はガチャ満タン※では無くフル満タン※でお願いしております。 
※車種によってはガチャと止まった所では満タンになっていない車種がございます。少し手前に引き入れ直してくださいますようお願い申し上げます。 
 

 返却の際にレシートをお持ちください。 
紛失の場合には燃料量の確認をさせていただき、不足がある場合は当社規定料金（走行キロ換算）を申し受けます。 

 

 2・保険・補償のシステム 
万一の事故の場合でも、下記の限度額の範囲で保険金が給付されます。 

■対人…1名につき無制限（自賠責保険を含む） 
■対物…1事故につき無制限（免責5万円） 
■車両…1事故につき時価まで（免責10万円） 
■人身傷害…1名につき3000万円まで 
※保険の免責金額及び給付される保険金を超える損害額はお客様のご負担となります。 

※保険契約の免責事項に該当する事故の場合、保険金は給付されません。また、警察の事故証明の無い場合、保険金が給付さ

れない場合もございます。 
 

 3・免責補償制度（CDW）について 
ご予約の際もしくはご契約の際に免責補償制度に加入されますと、万一事故を起こされても警察及び当社に届け出のない事

故、保険金が支払われない事故、弊社貸渡約款に違反する事故、無断延長中に発生した事故を除き、対物、車両補償の免責額

が免除されます。 

■免責補償手数料…1日当り1,100円 
 

 

4・ノンオペレーションチャージ（NOC）について 
万一事故にあわれた場合、又は、車両の修理が必要になった場合や、ペット等による汚染や臭気によって車内清掃が必要にな

った場合等、車両が使用できない期間中の営業補償の一部としてご負担いただきます。 

■ミユキに返却された場合（自走可能の場合） …22,000円 
■ミユキに返却されない場合（自走不可能の場合） …55,000円 
※走行可能でも店舗に返却されなかった場合（路上放置等）は55,000円申し受けます。 
※当て逃げ被害も含みます。 

※車両の移動に伴うレッカー代はお客様のご負担となります。 

※タイヤの破損（パンク含む）はお客様のご負担となります。 
 

5・ペットの同乗と喫煙において 
ペットを同乗させる場合は、事前に必ず当店までご連絡お願いします。 

その際、別紙『ペット同乗のルール』にご理解いただき、糞尿・臭い・毛などにより車内クリーニングが必要と判断した場

合、営業保証(NOC) 22,000円とクリーニング代を実費でお支払い頂きます。 
 

また、当社のレンタカーは全車禁煙車になります。 
お客様の中にはタバコの臭いが苦手な方、お子様、ご病気の方もいらっしゃいます。 

一度タバコの臭いがついてしまうと、その臭いを取るのに多大な時間と作業を要します。 

電子タバコも同様になります。 

返却時に喫煙が発覚した場合、営業保証(NOC)22,000円とクリーニング代を実費でお支払い頂きます。  
 

6・万が一事故を起こしてしまった場合は 

◎事故の大きさ・種類に関わらず、必ず警察と当店もしくは事故受付センターに連絡して下さい。                    

◎違法駐車によって放置車両確認章が取付られた場合は、いかなる理由においても必ず警察へ出頭してください。     

◎事故時にはお金が必ずかかります。 （ＮＯＣ・免責額（CDW未加入の場合）⇒お客様のご負担）   
     違反金のお支払いはお客様の負担となります。 
 

 

 7・その他禁止事項 
◎危険物及び違法なものの運搬はお断りします 

◎違法運転・違法行為    

                           

  株式会社ミユキ TEL 045-773-9033   AM10:00～PM19:00  横浜市磯子区栗木3-2-13           

  ロードサービス/事故受付センター（東京海上日動火災）TEL 0120-119-110          


